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INSTRUGOES

@ Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual
vocé estainscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

@ Esta PROVA consta de 40 (quarenta) questdes objetivas, assim distribuidas: questdes
01 a 05 (Portugués) e, questdes 06 a 40 (Conhecimentos Especificos), valendo 0,20 ponto
cada e, de umaredagao, valendo 2,00 pontos.

©® Casoo CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite
ao Fiscal da sala que o substitua.

@ Para cada questdo objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser
assinaladana FOLHADE RESPOSTAS.

@ O candidato devera responder a Prova Escrita e de Redagédo, utilizando caneta
esferografica de tinta azul, fabricada em material transparente. Nao sera permitido o
uso de lapis, lapiseira/grafite e/ou borracha e de caneta que nao seja de material
transparente durante a realizagcao da Prova. (conforme subitem 6.15.2 do Edital de
Abertura)

@ Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS e a FOLHA DE REDACAO, evitando
rasuras. Eventuais marcas feitas na FOLHA DE RESPOSTAS, a partir da questéo 41, serdo
desconsideradas.

@ Durante a prova, n3o sera permitida ao candidato qualquer espécie de consulta a livros,
cédigos, revistas, folhetos ou anotagdes, nem sera permitido o uso de telefone celular,
transmissor/receptor de mensagem ou similares e calculadora.

@ Aoterminaraprova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS e a FOLHADE REDACAO ao Fiscal
dasala.

Aduracéao da prova é de 4 (quatro) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da
FOLHA DE RESPOSTAS das questGes objetivas e a transcri¢ao da redagéo na FOLHA DE
REDACAOQO. Ao final desse prazo, ambas as folhas serdo imediatamente recolhidas.

@ O candidato somente podera se retirar da sala de Prova 1 (uma) hora apés o seu inicio.
Se quiser levar o Caderno de Questdes da Prova Escrita Objetiva, o candidato somente
podera se retirar da sala de Prova 1h30min apés oinicio.

® Ocandidato que seretirar da salade Prova, ao conclui-la, nao podera utilizar sanitarios
nas dependéncias do local de Prova. (conforme subitem 6.15.7 do Edital de Abertura)

® A desobediéncia a qualquer uma das recomendacgdes constantes nas presentes instrucdes
podera implicaraanulacao da prova do candidato.

. Boa Proval! |




ItaElY As questdes 01 a 05 referem-se ao texto
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abaixo.

A morte recente da bidloga Juliana Dias, atropelada
quando pedalava pela Avenida Paulista, precipitou
uma polarizacdo preocupante em torno da importancia
da bicicleta como modal de transporte para curtas
distancias em grandes cidades. De um lado, defensores
do modelo, entrincheirados nas redes sociais, lutam
para espalhar ___ cultura de respeito aos ciclistas nas
ruas e condenam quem pensa diferente. De outro,
jornalistas — alguns deles reconhecidamente talentosos,
mas com nogao polémica de progresso — tentam colar
em ciclistas os selos de “patrulheiros raivosos” ou
“talibikers”.

Ha excessos dos dois lados. A bicicleta, isolada-
mente, jamais sera solugdo definitiva para transitos a
beira de colapso em grandes cidades brasileiras. Mas
deve, sim, ser encarada como uma das importantes
alternativas para cumprir curtas distancias, dentro de
um conjunto de medidas que inclui sistemas de trans-
porte de massa, como trens e metros.

Neste sentido, atualmente, tanto no Rio de Janeiro
quanto em Sdo Paulo, o modal da bicicleta é subutili-
zado. Faltam politicas de incentivo e de educacdo no
transito que viabilizem o ciclista nas ruas. Para piorar,
os artigos do Codigo de Tréansito Brasileiro que se
referem ___ bicicleta sdao sumariamente ignorados
por motoristas e agentes da lei.

Falta, ainda, uma necessaria cultura de convivéncia
no transito. Ndo é raro ver motoristas jogando impru-
dentemente o veiculo contra algum ciclista. Outro dia,
ouvi de um condutor de 6nibus do Rio a seguinte
pérola: “Ele estava me imprensando, e eu tinha que
passar.” A bicicleta foi jogada para o meio da calgada,
onde estavam pedestres.

Dentro de uma cultura ainda impregnada pela falta
de nogdo do direito coletivo, ha excessos também do
outro lado. Alguns ciclistas conduzem em dareas nao
destinadas a bicicletas, ziguezagueiam perigosamente
pelo transito e ignoram _____ regras de convivéncia.

Apesar de todos os freios, a roda tende a girar cada
vez mais forte. Ha iniciativas importantes, como ____
implantagdo de um sistema de bicicletas publicas no
Rio e 0 aumento da malha cicloviaria nas duas principais
capitais do pais. Mais importante que tudo talvez seja
0 nimero cada vez maior de cidadaos que optam pela
bicicleta como meio para cumprir curtas distancias na
cidade. Ndo sdo excéntricos, como dizem alguns, e
sim pessoas capazes de identificar neste modal uma
alternativa de transporte limpa e catalisadora de salde e
qualidade de vida.

Agora, em tempos de Rio +20, evento que colocara
na pauta também ___ necessidade de novas praticas
em cidades, administradores precisardao de coragem
para avancar um pouco mais. Um caminho é o exemplo
de Los Angeles, cidade de transito cadtico de "Um dia

X FAURGS

59.
60.
61.

algumas areas da cidade, onde ndo ha ciclovias, com-
partilhar faixas exclusivas com ciclistas. A preferéncia,
claro, € da bicicleta.

Adaptado de: BRANDAO, Tulio. 4 preferéncia é da bicicleta.
0 Globo, p. 7, 15/03/2012.

(F8 Assinale a alternativa que completa, correta e respec-

tivamente, as lacunas das linhas 07, 25, 38, 40 e 51.

(A)a—a—as—a-—a
(B) a—a—-as—-a-a
(C)a—-a-as—-a-—a
(D)a—-a-as—-a-a
(E)a—a—-as—a-—a

(P3 Considere as afirmagBes a seguir sobre a referenciagio

do texto.

1 - Uma polarizacdao preocupante (I. 03) faz refe-
réncia a defensores do modelo (I. 05-06) e
Jjornalistas (I. 09).

11 - Uma das importantes alternativas (l. 16-17)
retoma solucao (I. 14).

III- Outro lado (I. 36) faz referéncia a Alguns
ciclistas (l. 36).

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas III.

(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(E) Apenas II e III.

Considere as afirmagGes a seguir sobre a referéncia
por pronomes no texto.

1 - Alguns deles (l. 09) retoma ciclistas (. 07).

II - O pronome efe (l. 31) faz referéncia a énibus
(I. 30).

III- o pronome /a (I. 56) retoma uma faixa de carros
(I. 55-56).

Quais estdo corretas?

(A) Apenas II.

(B) Apenas III.

(C) ApenasIell.
(D) Apenas I e III.
(E) Apenas II e III.

Na linha 06, entrincheirados pode ser substituido, sem
prejuizo do sentido atribuido a essa palavra no texto,
por:

(A) adormecidos
(B) protegidos
(C) enraivecidos
(D) unidos

(E) decididos

55. de furia", que ousou ao simplesmente eliminar uma

56. faixa de carros da /th Street e transforma-la em

57. ciclofaixa. Outro bom caso é o de Paris, que educou

58. rigidamente seus motoristas de Onibus para, em
JL
Ac
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Assinale a alternativa que apresenta o ponto de vista
expresso no texto.

(A) A bicicleta pode ser a solugdo para os problemas
do transito.

(B) O cddigo de transito brasileiro prejudica os ciclistas.

(C) Os agentes publicos precisam educar motoristas e
ciclistas para conviver no transito.

(D) Os jornalistas costumam defender os ciclistas nas
redes sociais.

(E) As bicicletas sdo bastante usadas para cumprir
curtas distancias no Rio de Janeiro e em Sao Paulo.

X FAURGS

Porter e Teisberg, em Repensando a Saude (2007)
apontam gue o Sistema de Salude dos EUA é conhecido
pelo seu alto custo, 0 que os americanos, por tradicao,
presumem ser o preco da exceléncia. Parte da assistén-
cia é de fato excelente, mas existem sérios problemas.

Dentre esses, o problema fundamental dos EUA é:

(A) de falta de medicamentos.

(B) da faléncia da estrutura da prestacgdo de servigos.
(C) de falta de leitos.

(D) de alto custo.

(E) de qualidade.

(FY De acordo com Kaplan e Norton (2006), o processo

comeca quando a administracdo coorporativa define a
proposta de valor da organizacao, destinada a criar
sinergias entre as unidades operacionais, as unidades
de apoio e os parceiros externos. O mapa Estratégico
e o Balanced Scorecard corporativos identificam e
esclarecem as prioridades da organizacdo e as comu-
nicam, com clareza, a todas as unidades de negdcio
e as unidades de apoio. A que se refere a situacao
descrita?

(A) Alinhamento das unidades.

(B) Alinhamento da corporacao.

(C) A sequéncia do alinhamento.

(D) Alinhamento das unidades operacionais.
(E) Alinhamento de servigo.

Das alternativas a seguir, apenas uma NAO representa
o papel novo proposto por Porter e Teisberg (2007),
isto &, possibilitar a competicdo baseada em valor
focada em resultados. Assinale-a.

(A) Possibilitar a escolha bem embasada por pacien-
tes e médicos e o gerenciamento da saude dos
pacientes.

(B) Minimizar a necessidade de transacdes adminis-
trativas e simplificar o faturamento.

(C) Maximizar o valor dos servigos de salde ao longo
do ciclo de atendimento.

(D) Competir em resultados de salde para os clientes.

(E) Restringir a escolha de prestadores e de trata-
mento.

Segundo Kaplan e Norton (2006), o Alinhamento é
composto de quatro aspectos, quais sejam:

(A) consisténcia estratégica, o mapa estratégico,
alinhamento organizacional, alinhamento dos
sistemas de planejamento.

(B) consisténcia estratégica, o sistema de informagao
e andlise, alinhamento organizacional, alinhamento
do capital humano.

(C) consisténcia estratégica, alinhamento organiza-
cional, alinhamento do capital humano, alinha-
mento dos sistemas de planejamento e controle.

(D) consisténcia estratégica, o mapa estratégico,
alinhamento do capital humano, alinhamento
organizacional.

(E) consisténcia estratégica, alinhamento organiza-
cional, sistema de informacdo, alinhamento dos
sistemas de planejamento e controle.

I
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i) De acordo com Kaplan e Norton (2006), a equipe de

alta geréncia da DuPont EP construiu, via o Balanced
Scorecard, um mapa estratégico da divisdo com base
em cinco temas estratégicos sequenciais que descreviam
como as unidades poderiam alinhar suas agdes para
alcancar os objetivos financeiros de aumento da receita
e de reducdo de custos.

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
associando os cinco temas estratégicos aos seus
respectivos significados.

(1) Exceléncia operacional

(2) Fornecimento e servigos

(3) Gestdo do portfolio de produtos e aplicagoes
(4) Gestdo do cliente

(5) Novo formato de negdcios

( ) Concebe maneiras inteiramente novas de alcancar
e servir os clientes finais.

( ) Usa ferramentas e métodos de melhorias de
processos, como o Seis Sigma e reducdo de custos,
de modo a promover aumentos substanciais na
produtividade.

( ) Prové solugdes completas para os clientes — alvo,
oferecendo um pacote exclusivo de produtos
eficazes, com baixo custo e exceléncia no forne-
cimento.

( ) Cria diferenciacdo para os clientes, por meio de
exceléncia na logistica, a fim de reduzir o ciclo
pedido — caixa.

( ) Concentra-se em produtos e aplicacdes com as
maiores margens e langa novos produtos e apli-
cagoes.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A)1-2-3-4-5
(B)5-1-4-2-3
(C)3-4-2-5-1
(D)4-5-1-3-2
(E)1-4-3-2-5

No Art. 32 da Portaria n.° 1.559, a Regulacao de
Sistemas de Salde efetivada pelos atos de regula-
mentagdo, controle e avaliacdo de sistemas de salde,
regulacao da atencdo a saude e auditoria sobre sistemas
e de gestdo, contempla as seguintes agbes, com
EXCECAO de:

(A) elaboragao de decretos, normas e portarias que
dizem respeito as fungdes de gestao.

(B) controle social e ouvidoria em saude.

X FAURGS

iPA Em relagdo as 3 dimensdes de atuacdo das agdes de
que trata a Politica Nacional de Regulagdo do Sistema
Unico de Salde — SUS, conforme Portaria n.° 1.559,
assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) as seguintes
afirmagdes.

( ) A Regulagdo do Acesso a Assisténcia garante o
acesso baseado em protocolos, classificagdo de
risco e demais critérios de priorizacdo.

( ) A Regulagdo de Sistemas de Salde tem como
objeto os sistemas dos prestadores publicos e pri-
vados, e como sujeitos seus respectivos pacientes.

( ) A Regulacdo da Atencdo a Saude, também deno-
minada de Regulacdo Assistencial, controla a
demanda de servicos, executando agdes de moni-
toramento, controle, avaliagao, auditoria e vigilancia
da atengdo e da assisténcia a saude no ambito do
SUS.

( ) A regulacdo do Acesso a Assisténcia, tem como
objetos a organizagao, o controle, o gerenciamento
e a priorizacao do acesso e dos fluxos assistenciais
no ambito do SUS.

( ) A regulacdo da Atencdo a Saude é exercida pelas
Secretarias Estaduais e Municipais de Saude.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, €

(A) V-F-F-V-V.
(B) V-V-F-V-F.
(C) F-V-V-F-F.
(D) F~F-F-V-V.
(E) V-F-V-F-F.

FEX A Portaria n.° 1.559, de 01.08.2008, define, no Art. 29,
as dimensdes de atuacdao das agles de que trata a
Politica Nacional de Regulacdo do SUS. Essas dimensGes
s30:

(A) Regulacdo de Sistemas de Saude, Regulacdo da
Atengdo a Salde, Regulacdo do Acesso a Saude.

(B) Regulacdo de Sistemas de Saude, Regulacdo da
Atengdo a Saude, Regulagdo do Acesso a Assis-
téncia.

(C) Regulacdo de Sistemas de Assisténcia, Regulagdo
da Atencdo a Saude, Regulagao do Acesso a Salde.

(D) Regulacdo de Sistemas de Assisténcia, Regulagdo
da Atencdo a Assisténcia, Regulacao do Acesso a
Saude.

(E) Regulacdo de Sistemas de Assisténcia, Regulagdo
da Atencdo a Assisténcia, Regulacao do Acesso a

o _ _ o Assisténcia.
(C) auditoria assistencial ou clinica.
(D) avaliacdo analitica da produgdo.
(E) avaliagdo e incorporacdo de tecnologias em salide.
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FZ8 De acordo com a Portaria n.° 1.559, numere a segunda

coluna de acordo com a primeira, identificando quais
sao as atribuicdes da Regulacao de Acesso e quais
sao as do Complexo Regulador.

(1) Regulagado de Acesso
(2) Complexo Regulador

( ) Garantir os principios da equidade e da integrali-
dade.

( ) Diagnosticar, adequar e orientar os fluxos de
assisténcia.

( ) Subsidiar a programacao pactuada e integrada.

( ) Executar a regulacdo médica do processo assis-
tencial.

( ) Fazer a gestdo da ocupacao de leitos e agendas
das unidades de salde.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de
cima para baixo, é:

(A)1-1-1-2-2.
B)1-1-2-2-1.
(C2-1-1-1-2.
Dy1-2-1-1-2.
(E)2-2-1-2-1.

X FAURGS

Enquanto a significa um patamar de
agregacao de valor por parte da pessoa para a orga-
nizacdo e para o meio, a caracteriza-se

pela capacidade de a pessoa exercer tarefas, ativida-
des ou fungoes.

Assinale a alternativa que completa adequadamente,
as lacunas na citacdo de Dutra (2008) em: Competén-
cias — Conceitos e Instrumentos para a Gestdo de
Pessoas na Empresa moderna.

(A) complexidade — estratégia
(B) gestao — estratégia

(C) habilidade — complexidade
(D) competéncia — habilidade
(E) gestdo — complexidade

I A fim de permitir uma visdo mais nitida da realidade

da Gestdao de Pessoas na Empresa Moderna, segundo
Dutra (2008), o conceito de competéncia € comple-
mentado por quais conceitos abaixo?

(A) Desenvolvimento e carreira.

(B) Capacitagao e habilidade.

(C) Complexidade e espago ocupacional.
(D) Desenvolvimento e complexidade.
(E) Experiéncia e capacitagao.

IEY Segundo o texto “Bioética e Interdisciplinaridade”, de
José Roberto Goldim, a doutora Teel, médica pediatra,
sugeriu a criacdo de comités de ética em hospitais,
com o objetivo de:

(A) atender as solicitacGes judiciais na avaliacdo das
condutas Bioéticas.

(B) possibilitar a avaliagdo abrangente e ética nas
condutas aos pacientes com cancer.

(C) possibilitar o didlogo em situacdes clinicas indivi-
duais como uma forma de dividir responsabilidades.

(D) possibilitar a criacao de equipes multidisciplinares
capazes de avaliar a relacdao entre pacientes e
médicos.

(E) tratar de forma académica as questdes de atencdo
a salde e pesquisa em seres humanos.

i Conforme Dutra (2008), Processos de Gestdo sdo

interacdes de partes com um objetivo e dentro de
parametros previamente definidos. As Praticas de
Gestao sao conjuntos de procedimentos, métodos e
técnicas utilizados para a implementacdo de decisGes
e para nortear as acoes no ambito da organizacdo e
em sua relagdo com o ambiente externo. Podemos
citar varias classificagdes para os Processos de Gestdo
de Pessoas. Quanto a natureza de seus objetivos e
parametros, eles podem ser classificados em:

(A) movimentacdo, desenvolvimento e valorizacao.
(B) capacitacdo, carreira e desenvolvimento.

(C) movimentagao, capacitacao e desenvolvimento.
(D) capacitacao, informagdo e comunicagao.

(E) conhecimento, comportamento e reconhecimento.

IEY Tendo como base o texto “Bioética e Interdisciplinari-
dade”, de Goldim, analise as informagdes abaixo.

I - A Bioética ndo se utiliza simplesmente dos conhe-
cimentos de outras ciéncias, mas cria um espaco
de didlogo interdisciplinar, ou seja, de colaboracdo e
interacdo de diferentes areas de conhecimento.

II - A Bioética limita-se a solucionar problemas isolados.

III- Segundo Diego Gracia, a decisao baseada apenas
nos fatos é um erro. Os valores sdo componentes
respeitaveis desse processo.

IV- As interrelacdes da Etica com a Moral e a Lei
podem, as vezes, gerar confusGes ou conflitos,
porém todas as trés s3o diferentes visdes sobre o
comportamento humano.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas I e IV.
(E) Apenas I, IIl e IV.

I
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PX] A Lei n.© 8.666, de 21.06.1993, define, no Art. 39, que a

licitacdo destina-se a garantir a observancia do prin-
cipio constitucional da , a selecdo da
e a promocao do e
sera processada e julgada em estrita conformidade com
0s principios basicos da , da impesso-
alidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento
convocatodrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo
correlatos.

Assinale a alternativa cujos elementos completam
correta e adequadamente as lacunas do texto acima.

(A) isonomia — proposta mais vantajosa para a admi-
nistragdo — desenvolvimento nacional sustentavel
— legalidade

(B) igualdade — proposta mais vantajosa para a ad-
ministracdo — direito de livre arbitrio — legalidade

(C) legalidade — proposta mais esclarecedora para a
administragdo — direito de livre arbitrio — isonomia

(D) isonomia — proposta mais esclarecedora para a
administragdo — desenvolvimento nacional susten-
tavel — igualdade

(E) legalidade — proposta mais vantajosa para a admi-
nistragdo — desenvolvimento econdémico da nagao
— isonomia

X FAURGS

¥PA Em Administracéo, Principios e Tendéncias, Lacombe

e Heilborn (2006), expdem o seguinte: “Planejamento
e controle sdo conhecidos como fungdes gémeas da
administragdo. A relagdo entre as duas fungGes € tdo
intima que alguns autores incluem o controle como
uma etapa do planejamento.” Para os autores, fazem
parte das etapas do controle:

(A) padroes de desempenho, medidas e acdo corretiva.
(B) interpretacao, acdo corretiva e definicdo de metas.
(C) feedback, medidas e padroes de desempenho.

(D) estabelecer responsabilidades para atingir metas,
medidas e padroes de desempenho.

(E) diagndstico organizacional, interpretacao e acgdo
corretiva.

PXR Sobre o processo de tomada de decis3o e os tipos de

decisOes analisados por Lacombe e Heilborn (2006),
considere as descricoes abaixo.

I - Toda decisdo ou escolha, afetando a organizacao
como um todo tera consequéncias negativas para
algumas das suas partes.

II - Nas decisOes estratégicas, o que mais importa
ndo € encontrar a resposta certa as perguntas,
mas saber fazer as perguntas certas.

III- Sdo alguns dos erros frequentes na tomada de
decisdo: o uso de “atalhos” miopes, autoengano
sobre o feedback e agir sem sistematizacao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) ApenasIell
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il eIII.

I
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Com base em Lacombe e Heilborn, em Administracéo,
Principios e Tendéncias (2006), numere a segunda
coluna de acordo com a primeira, associando a
descricdo ao seu conceito.

(1) Administragdo por objetivos
(2) Politicas

(3) Planos

(4) Controle

(5) Diagnéstico empresarial

( ) Consiste em medir e corrigir o desempenho de
subordinados para assegurar que os objetivos e
metas da empresa sejam atingidos.

( ) Instrumento que expressa de forma concreta o
proposito geral do planejamento.

( ) Conjunto de procedimentos pelos quais a admi-
nistracdo superior e as geréncias identificam as
metas de cada unidade, definem a quem cabe a
responsabilidade para atingir essas metas e esta-
belecem os compromissos que cada um deve
assumir para conseguir alcanga-las.

( ) Conjunto de declaragbes escritas a respeito das
intengdes da instituicdo em relagao a determinado
assunto.

( ) Exame da situagao de uma empresa e determinagao
de seus pontos fortes e fracos em relagcdo a sua
organizacao.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, €

(A) 1-2-3-4-5
(B)3-5-4-1-2
(C)4-5-3-2-1
(D)5-3-4-1-2
(E) 4-3-1-2-5

A
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PYA A Lei n.° 8.080/90, no Capitulo IV Secdo I, determina

as atribuigdes comuns a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios. Considere as atribuicoes abaixo.

I - Organizagdao e coordenagao do sistema de infor-
magcao de saude.

IT - Definicdo das instancias e mecanismos de controle,
avaliacdo e de fiscalizacdo das acdes e servicos de
saude.

III- Participagdo de formulagao da politica e da exe-
cugdo das acOes de saneamento basico e colabo-
racao na protecdo e recuperacao do meio ambiente.

IV - Participacdo na formulacao e na implementagao
das politicas de financiamento em saude.

Assinale a alternativa que contém as atribuicOes
comuns a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

(A) Apenas I e III.
(B) ApenasIelV.
(C) Apenas I, II, III.
(D) Apenas I, Il e 1V.
(B) I, II, Il e 1V.

X FAURGS

PIA Conforme Gongcalves, em Gestdo de Mudangas (2012),
uma vez implementada a mudanga, esta precisa ser
sustentada até que esteja consolidada e totalmente
integrada a cultura organizacional. Dentre as afirmativas
abaixo, marque a alternativa que NAO corrobora para
assegurar a sustentagao da mudanga numa organizagao,
na etapa de pds-implantagdo do projeto.

(A) Definir indicadores de consolidagdo da mudanca
gue serdo monitorados.

(B) Manter ciclo de checagem para assegurar susten-
tacdo da mudanca até que os indicadores de
consolidagao estejam firmes.

(C) Definir o futuro das pessoas que nao se adequaram
as mudangas junto as liderancas e ao patrocinador.

(D) Manter benchmarking com instituicoes de mesmo
porte.

(E) Realizar workshop de melhoria continua para
aperfeicoamento da mudanga, criando um espago
para que as pessoas possam falar de seus
desconfortos.

Em relagdo aos principios e diretrizes descritos no
Capitulo II da Lei n.° 8.080 de 19 de setembro de
1990, podemos afirmar que ha previsao de

(A) universalidade de acesso aos servicos de saude
apenas na Rede de Atengdo Basica.

(B) preservacao da autonomia das pessoas na defesa
de sua integridade fisica e moral.

(C) sigilo em relagdo a informacdo, onde apenas o
médico detém a informacdo em relagdo a salde
do paciente.

(D) centralizagao politico-administrativa, com direcdo
Unica em cada esfera de governo.

(E) organizagao dos servicos privados de modo a
evitar duplicidade de meios para fins idénticos.

Segundo Gongalves (2012), dentre as atividades
recorrentes em todas as etapas do projeto de mudanca,
planejar e gerir a comunicagdo é uma das atividades
mais relevantes e complexas para o sucesso do projeto.
Considere as atividades pertinentes a comunicagdo
abaixo relacionadas.

I - Manejar as comunicagdes ordindrias para publico
interno e externo, conforme as demandas que
surgirem, sem necessidade de planejamento prévio.

II - Criar um clima positivo no ambiente de projeto
para que a comunicagao informal seja intensiva,
as emogdes possam ser extravasadas, encorajan-
do a transparéncia e a assertividade através da
predisposicdo dos lideres para ouvirem seus lide-
rados.

III- Monitorar o alinhamento de todos com as comu-
nicagdes ao longo do projeto e realizar ajustes
necessarios.

1V - Definir canais de resposta (feedback) e encorajar
os diversos segmentos do publico a participarem
ativamente da comunicacao.

Quais estdo corretas conforme Gongalves em Gestdo
de Mudancas (2012)?

(A) Apenas II e IV.

(B) Apenas III e IV.
(C) Apenas I, II e III.
(D) Apenas I, IIl e IV.
(E) Apenas II, Ill e IV.

I
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PXY Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,

associando os fatores relevantes da comunicacdo a
seu significado, conforme apresentado por Gongalves
em Gestao de Mudancas (2012).

(1) Emissor
(2) Mensagem
(3) Publico
(4) Veiculo
(5) Forma

(6) Resposta

( ) é quem comunica, quem “assina” a mensagem e
empresta sua credibilidade ao que sera comuni-
cado.

( ) fornece feedback para cada mensagem emitida.
Os canais para o feedback devem ser claros e,
sempre que possivel, devem fazer parte da propria
mensagem.

( ) é o que sera comunicado.

( ) é o meio que transmitira a mensagem. A primeira
comunicagao do propdsito de um projeto sempre
funciona melhor se for direta e presencial.

( ) é a moldura, o tom, e a énfase que se quer dar a
mensagem.

( ) é o receptor da mensagem. Um projeto, normal-
mente, tem diversos publicos, e a mensagem
precisa ser customizada para cada segmento.

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses, de cima para baixo, é:

(A)3-6-2-5-4-1.
(B) 1-6-2-4-5-3.
(C)1-6-4-2-5-3.
(D)1-5-3-4-6-2.
(E)3-6-2-1-4-5.

X FAURGS

€] A ferramenta de controle de qualidade FMEA (Failure
Mode Effects Analysis) esta sendo muito difundida em
instituicbes hospitalares, a exemplo das industrias
automobilisticas, na qual falhas podem colocar em risco
a seguranga do cliente.
Segundo a academia Pearson em Gestdo da Qualidade
(2011), a ferramenta FMEA:

I - trata de um método de andlise de falhas ocorridas
ou potenciais, em produtos ou processos, que visa
elimina-las ou reduzir sua ocorréncia.

II - vale-se de uma série de matrizes, das quais a
mais difundida é a casa da qualidade, cujo desenho
lembra uma casa.

III- é uma filosofia de melhoria continua, assim como
o Kaizen.

IV- tem como vantagem o mapeamento e o registro
historico das melhorias e contribuir fortemente
para a padronizacao de processos e produtos e
auxiliar na priorizagao de projetos de melhorias.

V - analisa os modos, os efeitos e as causas da falha.
Quais estdo corretas?

(A) ApenasIelVv.
(B) Apenas Il e V.
(C) Apenas I, II e III.
(D) Apenas I, Ill e 1V.
(E) ApenasI, IVeV.

PXY Quando estudamos a qualidade, é dificil ndo pensar

em padronizacdao dos procedimentos.

Conforme Gestdo da Qualidade (2011), de Pearson
Education do Brasil, um sistema de padronizacdo deve
incluir as seguintes etapas:

(A) definicao da equipe, brainstorm, escrita e feedback.
(B) criagdo, disseminagao e atualizagao.

(C) criagdo, disseminagdo, treinamento, avaliagao do
uso e dos resultados, e atualizagao.

(D) definicdo do resultado esperado, escrita, avaliagao
dos resultados.

(E) avaliacdo da rotina, treinamento e atualizagao.

EFB A NR 32 tem por finalidade estabelecer as diretrizes
basicas para a implementacdo de medidas de

(A) protegdo a seguranca e a saude dos trabalhadores
dos servigos de salde, bem como daqueles que
exercem atividades de promogdo e assisténcia a
saude em geral.

(B) protecao a seguranga dos pacientes, a fim de que
os trabalhadores da salde possam garantir atendi-
mento qualificado e seguro.

(C) prevencao de acidentes e doencgas decorrentes do
trabalho, de modo a tornar compativel permanen-
temente o trabalho com a preservagao da vida e
a promogdo da saude do trabalhador.

(D) normatizacdo relativa as atividades dos trabalha-
dores da salde para efetivar a seguranca dos
processos hospitalares.

(E) garantia dos direitos basicos dos trabalhadores da
salde, norteada por abordagens transversais e
intersetoriais.

I
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EFA Segundo a NR 32, o empregador deve vedar uma série

de habitos dos funcionarios. Assinale a alternativa que
NAO corresponde ao regulamentado na NR 32.

(A) Utilizacao de pias de trabalho para fins diversos
dos previstos.

(B) Ato de fumar, uso de adornos e manuseio de lentes
de contato nos postos de trabalho.

(C) Consumo de alimentos e bebidas nos postos de
trabalho e guarda de alimentos em locais nao
destinados para este fim.

(D) Comércio de alimentos e bebidas nos postos de
trabalho.

(E) Uso de calgados abertos.

X FAURGS

EE} A primeira edicdo da Carta dos Direitos e Deveres em

Saude foi publicada pela Portaria n.% 675 do Ministério
da Salude, em 2006, e a Ultima foi elaborada em
2009. Porém, apesar da passagem do tempo, o obje-
tivo continua o mesmo: informar a populagao brasileira

sobre 0s seus e sua
na hora de procurar atendimento médico, de forma a
assegurar o digno nos sistemas

publico e privado de salde.

Assinale a alternativa cujos elementos completam
adequadamente as lacunas do texto citado acima.

(A) deveres — obrigagdo — tratamento

(B) principios — responsabilidade — ingresso
(C) direitos — obrigacao — ingresso

(D) direitos — responsabilidade — ingresso
(E) deveres — responsabilidade — tratamento

EE} Considere os objetivos expressos abaixo da humani-
zagdo, vista ndo como programa, mas como politica
publica que atravessa/transversaliza as diferentes
acoes e instancias gestoras do SUS.

I - Construir trocas solidarias e comprometidas com
a dupla tarefa de produgdo de salde e producdo
de sujeitos.

II - Oferecer um eixo articulador das praticas em salde,
destacando o aspecto subjetivo nelas presente.

III- Contagiar, por atitudes e a¢Ges humanizadoras, a
rede do SUS, incluindo gestores, trabalhadores da
salde e usuarios.

Quais estdo corretos?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(BE) I, I e III.

EXA Considere as afirmagdes abaixo.

I - Todo cidaddo tem direito ao acesso ordenado e
organizado aos sistemas de saude.

II - Todo cidadao tem direito a tratamento adequado
e efetivo para seu problema.

III- Todo cidaddo tem direito a atendimento igualitario,
desconsiderando-se a sua pessoa particular, seus
valores e seus direitos.

IV - Todo cidadao tem direito ao atendimento humani-
zado, acolhedor e livre de qualquer discriminacao.

V - Todo cidaddo tem direito a tratamento de salde,
ndo sendo responsavel para que 0 mesmo ocorra
de forma adequada.

VI- Todo cidaddo tem direito ao comprometimento
dos gestores da salde para que os principios
anteriores sejam cumpridos.

Quais delas sdo principios da Carta dos Direitos dos
Usuarios da Saude?

(A) Apenas I, II, III e VI.
(B) Apenas I, II, IV e VL.
(C) Apenas II, III, IV e V.
(D) Apenas II, IV, V e VI.
(E) Apenas III, IV, V e VI.

m A Politica Nacional de Humanizacao (PNH), enquanto
movimento de mudanga dos modelos de atencao e
gestao, possui principios a partir dos quais se desdobra
enquanto politica publica de salde. Assinale com V
(verdadeiro) ou F (falso) as caracteristicas abaixo
sobre essa politica publica de saude.

( ) Transversalidade enquanto aumento do grau de
abertura comunicacional intra e intergrupos, isto &,
ampliagao da grupalidade ou das formas de
conexdo intra e intergrupos, promovendo mudangas
nas praticas de salde.

( ) Mudanga na ldgica do atendimento, permitindo
que o critério de priorizagdo da atencgdo seja o
agravo a saude e/ou grau de sofrimento, e ndo
mais a ordem de chegada.

( ) Inseparabilidade entre clinica e politica, o que
impOe a inseparabilidade entre atencdo e gestao
dos processos de producdo de salde.

( ) Processo constitutivo das praticas de producdo e
promocdo de salde que implica responsabilizagdo
do trabalhador/equipe pelo usuério, desde a sua
chegada até a sua saida.

( ) Protagonismo dos sujeitos e coletivos.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) V-F-F-F-V.
(B) V-F-V-F-V.
(C)F-V-F-V-F.
(D) F-V-V-V-F.
(E) V-F-F-V-V.

I
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Conforme A Execucéo Premium (Kaplan e Norton,

2009), Iniciativas Estratégicas sdo o conjunto de
projetos e programas de duracdo finita, fora das ativi-
dades operacionais rotineiras da organizacdo, desti-
nadas a ajudar a entidade a alcangar o desempenho
almejado.

No que se refere aos processos que as organizagdes
executam para gerenciar seus portfdlios de iniciativas
estratégicas, considere os procedimentos abaixo.

I - Selecionar as iniciativas estratégicas.
II - Estabelecer referencial estratégico.
III- Alocar recursos as iniciativas estratégicas.

IV - Definir responsabilidade e prestacdo de contas
por sua execucao.

Quais estdo corretos?

(A) ApenasIe Il

(B) ApenasIelV.

(C) Apenas I, II e III.

(D) Apenas I, Ill e 1V.
(E) Apenas I, III e IV.

X FAURGS

Em A Execucdo Premium (Kaplan e Norton, 2009), as
corporacées geram sinergias de varias maneiras, com o
conjunto de unidades de negdcio e de unidades opera-
cionais. Assinale a alternativa que, segundo a pers-
pectiva do Balanced Scorecard, NAO é fonte de
sinergia corporativa.

(A) Sinergias financeiras.

(B) Sinergias com clientes.

(C) Sinergias em operagdes essenciais.

(D) Sinergias em processos.

(E) Sinergias em aprendizado e crescimento.

m Segundo Moscovici (2008), sao maneiras de superar

as dificuldades em dar e receber feedback os itens
abaixo, EXCETO:

(A) reconhecer que o feedback € um processo de
exame individual.

(B) estabelecer uma relacdo de confianca reciproca
para diminuir as barreiras entre comunicador e
receptor.

(C) aprender a ouvir, a receber feedback sem reagbes
emocionais (defensivas) intensas.

(D) aprender a dar feedback de forma habilidosa, sem
conotagdes emocionais intensas.

(E) reconhecer que dados subjetivos, referentes a
sentimentos e emogdes também sdo importantes
no processo de feedback, pois indicam repercussao
da acado.

P No que se refere a Desenvolvimento Gerencial,

segundo Moscovici (2008), considere as afirmagdes
abaixo.

I - Trata-se de autodesenvolvimento, onde o gerente
assume a responsabilidade pelo seu proprio
desenvolvimento, aproveitando e buscando opor-
tunidades.

II - Pode-se conceber desenvolvimento gerencial ou
de lideranga sem desenvolvimento interpessoal.

III- Comportamento gerencial eficaz inclui apenas
competéncias técnicas especificas e nado interpes-
soais.

IV - Trata-se de um plano de carreira com previsao de
cargos de lideranca.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas I, II e III.
(D) Apenas II, III e 1IV.
(B) I, 11, Il e 1V.

I
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X FAURGS

REDACAO

Considere os fragmentos de noticias abaixo.

Cada vez mais presente na vida didria, a questao da preservacdao ambiental ha muito deixou de ser algo
apenas correto, para se tornar indispensavel ao bem-estar de todos. Poupar recursos naturais e se preocupar
com sustentabilidade sdo medidas necessarias tanto para garantir a salde desta como das proximas geragoes.

Pensando nisso, nos ultimos anos, centros de satde de todo o mundo vém se equipando para reduzir o
impacto produzido no meio ambiente e garantir a sustentabilidade de suas praticas. Hospitais sdo grandes
consumidores de recursos e, segundo especialistas, calcula-se que gastem até 2,5 vezes mais energia do que
um prédio de escritdrios de mesmo porte. A boa noticia é que os “hospitais verdes” vém ganhando forca e
apresentam projetos inovadores, comprovando que, com criatividade, é possivel combinar tecnologia e
consciéncia ecoldgica.

Adaptado de: Saude sustentavel. Revista Sua Satide, n. 16, 2011. Disponivel em:
<http://www.nortedor.com.br/edicao-16/saude-sustentavel-dp5>.

Quando se trata dos ambientes de saude, as edificacdes hospitalares e sua contribuicdo para a
sustentabilidade ambiental, a primeira abordagem é a da inviabilidade de adequacao e compatibilidade
fisico-funcional. De imediato e considerando as edificacOes existentes, ha muito por fazer neste processo de
adequacdes e inovagdes conceituais e de projetos.

Alguns importantes referenciais devem ser considerados nessa avaliagao, para o entendimento do
impacto passivel de ser produzido e que, de certa forma, pode levar em conta os seguintes aspectos:

« funcionamento intensivo do estabelecimento ao longo das 24 horas didrias;

* alto nimero de pessoas circulantes;

» distintos centros de trabalho com demandas energéticas diferenciadas;

» magnitude das instalagdes;

* necessidade de dispor de sistemas estratégicos de reserva de equipamentos para fornecimento de
energia.

A ineficiéncia energética e o desperdicio sao imagens comumente vinculadas ao ambiente hospitalar,
seja por descontrole da gestdo administrativa e operacional, seja pelas caracteristicas funcionais que obrigato-
riamente demandam sistemas de reserva disponiveis a qualquer momento, sobretudo nos locais onde se
processa a assisténcia médico-hospitalar.

Concretamente, os edificios hospitalares exigem diferenciais na sua concepgao e, consequentemente,
profissionais que os concebam com particular e especial formagao de incorporar conceitos de sustentabilidade,
relativizado a propria sobrevivéncia.

O hospital sustentavel mais que um conceito devera ser uma formalidade contida nas leis, normas,
regulamentos e nos principios da formacdo dos profissionais que tenham responsabilidades periféricas.

Adaptado de: BITENCOURT, Fabio. Sustentabilidade em hospitais. Disponivel em:
<http://www.nascecme.com.br/index.php?mdl=noticias&id=289>.

Vocé devera produzir uma redacao com o seguinte tema: Praticas sustentaveis na administracao
hospitalar.

Para desenvolvé-la, procure reunir argumentos em torno do tema proposto, podendo utilizar-se,
como subsidio, das informacdes acima oferecidas.

Observe que a redacao a ser elaborada caracteriza-se como um texto de carater argumentativo,
isto é, deve apresentar argumentacao consistente em favor de um ponto de vista claramente explicitado.
Além do carater argumentativo, serao avaliados aspectos responsaveis pela coeréncia e pela coesao do texto,
bem como a observancia das regras de expressao da norma escrita da lingua portuguesa.

Sua redacao devera ter, no minimo, 30 e, no maximo, 70 linhas. A versao final do texto devera ser
escrita a caneta de tinta azul, na folha prépria para a redacdo, com letra legivel, de tamanho regular.

I
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